Bilaga 2 Uppforandekod vid hyresforhandlingar

Sveriges Allmannytta, Hyresgastféreningen och Fastighetsagarna Sverige har tagit
fram en rekommenderad uppférandekod foér det lokala forhandlingsarbetet. Motivet till
de gemensamma riktlinjerna ar att de lokala parterna ska uppna en battre
kommunikation och dialog, bade och vid féorhandlingstillfallena.

Under forhandlingsaret

* Ha god framférhallning i forhandlingsarbetet och visa férstaelse for att motparten
behover planera sitt arbete.

» Forsta och respektera varandras interna processer och lagg utifran det upp
forhandlingsarbetet pa basta satt.

+ Aterkoppla i rimlig tid ndr nagon har sokt dig.

» Visa respekt for motpartens uppdrag.

Infor moten och forhandlingar

« Var val forberedd.

« Hall bokade moétestider och kom i tid.

« Vid forhinder: forsok i forsta hand hitta en ersattare. Meddela annars forhinder i
sa god tid som mdjligt, och lamna forslag pa ny métestid vid avbokning.

« Vid planerad franvaro lamna o6ver till ersattare i god tid.

Under moten och forhandlingar

* Behandla din motpart som du sjalv vill bli behandlad.

« Tala med varandra, inte forbi varandra.

» Lyssna pa motpartens argument och forsok att satta dig in i motpartens situation.

» Ajournera omedelbart om nagon gar till personangrepp, eller om klimatet for
stunden har hardnat for mycket.



